
Etat dEtat d’’avancement de la mise en avancement de la mise en oeuvreoeuvre du du 
«« SchSchééma Directeur dma Directeur d’’amaméélioration de llioration de l’’accessibilitaccessibilitéé pour les Personnes pour les Personnes àà

MobilitMobilitéé RRééduite aux transports publics de la Communautduite aux transports publics de la Communautéé dd’’AgglomAggloméération de ration de 
La RochelleLa Rochelle »»

CommunautCommunautéé dd’’AgglomAggloméération de La Rochelle ration de La Rochelle -- Service MobilitService Mobilitéé & Transports& Transports
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Rappel des objectifs gRappel des objectifs géénnééraux raux 
de la loi du 11 fde la loi du 11 féévrier 2005vrier 2005

-- Prendre en compte lPrendre en compte l’’ensemble des types de handicapensemble des types de handicap

-- Une notion fondamentale : la chaUne notion fondamentale : la chaîîne du dne du dééplacementplacement

-- Des politiques coordonnDes politiques coordonnéées es àà ll’é’échelle des Pchelle des Péérimrimèètres tres 
des Transports Urbainsdes Transports Urbains

……en concertation en concertation éétroite avec les associationstroite avec les associations



SchSchééma Directeur dma Directeur d’’amaméélioration de llioration de l’’accessibilitaccessibilitéé pour les personnes pour les personnes àà mobilitmobilitéé rrééduiteduite

aux transports publics de la Communautaux transports publics de la Communautéé dd’’AgglomAggloméération de La Rochelleration de La Rochelle

20002000 Le Plan de DLe Plan de Dééplacements Urbainsplacements Urbains

Le guide des bonnes pratiques de voiries piLe guide des bonnes pratiques de voiries piéétonnestonnes
Ambition communautaire dAmbition communautaire d’’amamééliorer lliorer l’’accessibilitaccessibilitéé aux aux 
transports publicstransports publics..

20032003 Le guide de lLe guide de l’’accessibilitaccessibilitéé aux transports publicsaux transports publics

Un premier diagnostic partagUn premier diagnostic partagéé et approuvet approuvéé par la collectivitpar la collectivitéé, , 
les associations et les transporteursles associations et les transporteurs
Un rUn rééfféérentiel commun des niveaux drentiel commun des niveaux d’’accessibilitaccessibilitéé

20042004 Le site propre bus des MinimesLe site propre bus des Minimes

20042004 La CommunautLa Communautéé dd’’AgglomAggloméération lance lration lance l’é’élaboration du Schlaboration du Schééma Directeur,ma Directeur,
Anticipant ainsi les orientations de la loi du 11 fAnticipant ainsi les orientations de la loi du 11 féévrier 2005vrier 2005

20062006 Approbation du SchApprobation du Schééma Directeur 2006ma Directeur 2006--2015 2015 
par le Conseil Communautaire le 31 mars 2006par le Conseil Communautaire le 31 mars 2006
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Rappels des grands principes duRappels des grands principes du schschéémama directeurdirecteur



Quatre groupes de travailQuatre groupes de travail

DDééficience motriceficience motrice Association FranAssociation Franççaise contre les Myopathiesaise contre les Myopathies
Association des ParalysAssociation des Paralyséés de France.s de France.

DDééficience visuelleficience visuelle Association Valentin HaAssociation Valentin Haüüy,y,
Association Voir EnsembleAssociation Voir Ensemble

DDééficience auditive et vocaleficience auditive et vocale FraternitFraternitéé Catholique des SourdsCatholique des Sourds

DDééficience mentale et psychiqueficience mentale et psychique A.D.A.P.E.I.A.D.A.P.E.I.
U.N.A.F.A.M.U.N.A.F.A.M.
Association Accompagnement 17Association Accompagnement 17
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Une premiUne premièère sre séérie de rrie de rééunions avec chaque groupe unions avec chaque groupe 
Poser la problPoser la probléématique handicap et transportsmatique handicap et transports
DDééfinir la dfinir la déémarchemarche

Visites sur le terrain avec les groupes de travail et les transpVisites sur le terrain avec les groupes de travail et les transporteursorteurs
Un Un diagnostic prdiagnostic préécis de lcis de l’’accessibilitaccessibilitéé de lde l’’ensemble des services,ensemble des services,
Mise en lumiMise en lumièère des nombreuses amre des nombreuses amééliorations rliorations rééalisaliséées depuis es depuis 
plusieurs annplusieurs annéées,es,
Mais aussi les points de difficultMais aussi les points de difficultéés rencontrs rencontréés qus qu’’il est nil est néécessaire cessaire 
de traiter.de traiter.

Commission Transports et DCommission Transports et Dééplacements spplacements spéécialeciale AccessibilitAccessibilitéé
PrPréésentation du projet de Schsentation du projet de Schééma Directeur aux partenaires pour ma Directeur aux partenaires pour 
validationvalidation

PrPréésentation en Bureau Communautairesentation en Bureau Communautaire
Approbation par le Conseil Communautaire le 31 mars 2006Approbation par le Conseil Communautaire le 31 mars 2006

Fin 2004Fin 2004

DDéébutbut 20042004

DDéécembrecembre
20052005
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DDéébutbut
20062006
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Le rLe rééseau de busseau de bus

3 composantes fondamentales :3 composantes fondamentales :

le vle vééhicule, lhicule, l’’arrêt, le cheminementarrêt, le cheminement
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ObjectifsObjectifs

Principales mesuresPrincipales mesures
Acquisition de bus Acquisition de bus ééquipquipéés (notamment en 2s (notamment en 2èèmeme couronne)couronne)
Annonces sonores dans les busAnnonces sonores dans les bus
Affichage du plan de la ligne de bus dans le vAffichage du plan de la ligne de bus dans le vééhiculehicule
Affichage du prix du ticket unitAffichage du prix du ticket unitéé prprèès du chauffeurs du chauffeur
Signalement du bouton de demande dSignalement du bouton de demande d’’arrêtarrêt
Information sur les bus accessiblesInformation sur les bus accessibles

LeLe vvééhiculehicule
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11èèrere couronne (RTCR) : acquisition de bus couronne (RTCR) : acquisition de bus ééquipquipéés s  Achat de 5 bus par an Achat de 5 bus par an 

LeLe vvééhiculehicule

22èème couronne : DSP me couronne : DSP -- VVééhicules accessibles hicules accessibles àà partir du 1/07/2009partir du 1/07/2009
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LeLe vvééhiculehicule

Annonces sonores dans les bus (en cours)

Affichage du plan de ligne dans les bus

 écrans TFT

à partir de juillet 2009 sur 2ème couronne et à partir de 
septembre 2009 et sur 3 ans pour la 1ère couronne

Affichage du prix du ticket unité près du chauffeur
Réalisé

Renforcement des contrastes du bouton de demande d’arrêt
Réalisé

Information sur les bus accessibles
Réalisée
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LeLe vvééhiculehicule
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ObjectifsObjectifs

Principales mesuresPrincipales mesures
Quais surQuais suréélevlevééss
Bande dBande d’é’éveil de vigilanceveil de vigilance
Affichage du niveau dAffichage du niveau d’’accessibilitaccessibilitéé sur lsur l’’arrêtarrêt
LL’’information information àà ll’’arrêtarrêt

Les arrêtsLes arrêts
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Les arrêtsLes arrêts
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Arrêt Salle des Fêtes Arrêt Salle des Fêtes –– ESNANDESESNANDES
Avant                                 Avant                                 AprAprèèss

Les arrêtsLes arrêts
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Arrêt Plage Arrêt Plage –– LA ROCHELLELA ROCHELLE
Avant                                        Avant                                        AprAprèès s 

Les arrêtsLes arrêts
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Information à l’arrêt
- Service SMS

- Renouvellement abri bus + information (2009-2012)

Les arrêtsLes arrêts
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Le cheminementLe cheminement

ObjectifObjectif

Assurer la continuitAssurer la continuitéé du cheminement aux abords immdu cheminement aux abords imméédiats de ldiats de l’’arrêt,arrêt,
En collaboration avec les communes pour garantir la ChaEn collaboration avec les communes pour garantir la Chaîîne du ne du 
DDééplacement.placement.

Remarque : la compétence voirie est communale.
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Exemple de la  Place de VerdunExemple de la  Place de Verdun

AmAméélioration du pôle dlioration du pôle d’é’échanges de Verdun pour les usagers pour changes de Verdun pour les usagers pour 
faciliter lfaciliter l’’accaccèès des personnes ds des personnes dééficientes motrices et visuellesficientes motrices et visuelles

AmAméénagement dnagement d’’un quai un quai «« montmontééee »» et det d’’un quai un quai 
«« descentedescente »» accessibles pour les PMRaccessibles pour les PMR

Locaux dLocaux d’’accueil de la RTCR et daccueil de la RTCR et d’’OcOcéécarscars
Remplacement des lourdes portes dRemplacement des lourdes portes d’’accaccèès par des s par des 
portes automatiquesportes automatiques

AmAméénagement dnagement d’’un guichet PMRun guichet PMR

Le cheminementLe cheminement
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Le cheminementLe cheminement

Exemple de la Place de VerdunExemple de la Place de Verdun
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Le cheminementLe cheminement

Exemple de la Place de VerdunExemple de la Place de Verdun
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Le rLe rééseau de busseau de bus, , cc’’est aussiest aussi……



SchSchééma Directeur dma Directeur d’’amaméélioration de llioration de l’’accessibilitaccessibilitéé pour les personnes pour les personnes àà mobilitmobilitéé rrééduiteduite

aux transports publics de la Communautaux transports publics de la Communautéé dd’’AgglomAggloméération de La Rochelleration de La Rochelle

RRééamaméénagement de la passerelle côtnagement de la passerelle côtéé Port des MinimesPort des Minimes
RRééalisaliséé

Acquisition de deux bus Acquisition de deux bus éélectrolectro--solaires accessibles (printemps 2009)solaires accessibles (printemps 2009)

Poteau dPoteau d’’arrêt et Borne darrêt et Borne d’’appelappel
RRééalisalisééss

Le bus de merLe bus de mer

Le PasseurLe Passeur

Principales mesuresPrincipales mesures

Principales mesuresPrincipales mesures
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Le passeur Le passeur éélectriquelectrique
Borne dBorne d’’appelappel
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Le passeur Le passeur éélectriquelectrique

La passerelleLa passerelle

LL’’abriabri
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Le service de transports spLe service de transports spéécialiscialiséés adapts adaptééss

Principales mesuresPrincipales mesures

Alignement sur la grille tarifaire classique
Exemple : ticket unitaire 
Avant : 2.40 €
Aujourd’hui : 1.20 € = prix d’un ticket bus unitaire

Grille officielle de priorité d’accès au service
Proposition : 1/ Travail, études 2/ RDV difficiles type médecin ; 
3/ RDV faciles et loisirs

Travail en cours avec le GIHP

Amélioration de la flotte de véhicules (13 véhicules)
Renouvellement au rythme d’1 véhicule/an



SchSchééma Directeur dma Directeur d’’amaméélioration de llioration de l’’accessibilitaccessibilitéé pour les personnes pour les personnes àà mobilitmobilitéé rrééduiteduite

aux transports publics de la Communautaux transports publics de la Communautéé dd’’AgglomAggloméération de La Rochelleration de La Rochelle

LL’’information / la communicationinformation / la communication

ObjectifsObjectifs

Coordonner lCoordonner l’’offre avec les autres autoritoffre avec les autres autoritéés de transports publics, notamment s de transports publics, notamment 
DDéépartement et Rpartement et Réégiongion

En cours (exemples : Gares ferroviaires dEn cours (exemples : Gares ferroviaires d’’AYTREAYTRE-- Plage et de la Plage et de la 
Rochelle/ Porte Dauphine)Rochelle/ Porte Dauphine)

Nouveaux supports de communicationNouveaux supports de communication
Sites Internet de la RTCR Sites Internet de la RTCR -- RRééalisaliséé

Banaliser lBanaliser l’’information P.M.R sur les supports grand public :information P.M.R sur les supports grand public :
Faciliter lFaciliter l’’accaccèès s àà ll’’information pour les personnes information pour les personnes àà mobilitmobilitéé rrééduite,duite,
Sensibiliser lSensibiliser l’’ensemble des usagers ensemble des usagers àà cette problcette probléématique.matique.
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« Fiches horaires tous publics »
indiquent :

 le niveau d’accessibilité des 
arrêts:

 les horaires de passage des bus 
accessibles 

 logo      devant l’horaire de 
passage du bus.

Exemple de 
banalisation de 
l’information
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Document spDocument spéécifiquecifique

«« Guide de lGuide de l’’accessibilitaccessibilitéé au Transport public au Transport public àà ll’’attention des personnes attention des personnes 
malvoyantes et de lmalvoyantes et de l’’entourage des personnes nonentourage des personnes non--voyantesvoyantes »»

Traduction de la « fiche tous publics » en document spécifique pour pouvoir 
être lu par la « machine à lire »

Remarque : ce document est actuellement le seul à regrouper l’ensemble des 
services « transports » de la CdA.

LL’’information / la communicationinformation / la communication
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LL’’information / la communicationinformation / la communication

……mais aussimais aussi

Un guide destiné aux conducteurs de la RTCR 
- pour les sensibiliser à la problématique PMR
- pour leur rappeler les procédures à suivre lors de la pris en charge d’une 
Personne à Mobilité Réduite

Journées de sensibilisation et de formation :  CNFPT, GART, ENPC…

Visites de délégations d’élus et de techniciens
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ConclusionConclusion

PPéérenniser le partenariat renniser le partenariat 
CommunautCommunautéé DD’’AgglomAggloméération de la ration de la 

Rochelle / Associations/ Rochelle / Associations/ 
TransporteursTransporteurs


