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Rappel des objectifs généraux
de la loi du 11 février 2005

- Prendre en compte I’ensemble des types de handicap
- Une notion fondamentale : la chaine du déplacement

- Des politiques coordonnées a I’échelle des Périmetres
des Transports Urbains

...en concertation étroite avec les associations
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2000 Le Plan de Déplacements Urbains CIVITA? o

Le guide des bonnes pratiques de voiries piétonnes
Ambition communautaire d’améliorer I’accessibilité aux
transports publics.

2003 Le guide de l'accessibilité aux transports publics

Un premier diagnostic partageé et approuve par la collectivite,
les associations et les transporteurs
Un référentiel commun des niveaux d’accessibilité

2004 Le site propre bus des Minimes

2004  La Communauté d’Agglomération lance I’élaboration du Schéma Directeur,
Anticipant ainsi les orientations de la loi du 11 février 2005

2006 Approbation du Schéma Directeur 2006-2015
par le Conseil Communautaire le 31 mars 2006
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Mise en accéssibilité
maximale de I'ensemble
des services

Iransports

publics
classigues:

Complément indispensable
aux transports publics
Service classiques accessibles

Fondements du specialise

Schéma Directeur adapte
Accéssibilité

aux Transports Publics

de la Communauté

d'Agglomération

de La Rochelle

Programme de recherche
pour de nouvelles solutions

Innovaiior

Concertation Démarche

Qualité

Poursuivre le partenariat avec Suivis réguliers
les associations, les transporteurs, les communes pour garantir I'éfficacité
et les autres autorités organisatrices de transports des services
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Quatre groupes de travail

Déficience motrice

.:Ila Déficience visuelle

b |
/? Déficience auditive et vocale

|
b Déficience mentale et psychique

Association Francaise contre les Myopathies
Association des Paralysés de France.

Association Valentin Hauy,
Association Voir Ensemble

Fraternité Catholique des Sourds

A.D.A.P.E.I.
U.N.A.F.A.M.
Association Accompagnement 17
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Début 2004  Une premiere série de réunions avec chaque groupe

Poser la problématique handicap et transports
Définir la démarche

Fin 2004
Visites sur le terrain avec les groupes de travail et les transporteurs
Un diagnostic préecis de ["accessibilite de I’ensemble des services,
Mise en lumiere des nombreuses améliorations réalisées depuis
plusieurs années,
Mais aussi les points de difficultés rencontrés qu’il est nécessaire
de traiter.
Décembre
2005 Commission Transports et Déplacements spéciale Accessibilité
Présentation du projet de Schéma Directeur aux partenaires pour
validation
Debut
2006 Présentation en Bureau Communautaire

Approbation par le Conseil Communautaire le 31 mars 2006
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CiViTAS ol
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Le réseau de bus
3 composantes fondamentales :

le véhicule, I’arrét, le cheminement
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Le véhicule CIVITAS srosmmm

Objectifs

Objectif
100 %

des bus
accessibles
en 2015

Nombre de bus

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Bus accessibles B Bus inaccessibles

Principales mesures
Acquisition de bus équipés (notamment en 2¢me couronne)
Annonces sonores dans les bus
B, Affichage du plan de laligne de bus dans le véhicule
B, B Affichage du prix du ticket unité prés du chauffeur
Signalement du bouton de demande d’arrét
Information sur les bus accessibles
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Le véhicule CIVITAS mometm

Année Matériel renouvelé | Colit {en € TTC) Mombre de bus % vehicules
dans le parc accessibles
Espace spécifique fauteuil roul HTC'R'
[ (cB& )
E T 3T 1 1171 2007 5 bus standards 1460 316
N e E———— | 83 52%
(&) . (& | L Niveau du plancher bas intégral
| +
o oo doccts 1 veh. TPMR pour 70000
{dentique sur un bus articulé) GIHF
2008 5 bus standards 1539 012.80
1 bus articule 408 600.51 &3 535%
-+
1 weh., 9 places 15 089.75
TPME pour ls GIE
Taxis

2eme couronne : DSP - Véhicules accessibles a partir du 1/07/2009
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Le véhicule CiViTAS  wrommacrn
Affichage du prix du ticket unité pres du chauffeur
Reéalisé
Renforcement des contrastes du bouton de demande d’'arrét
Réalisé

Information sur les bus accessibles
Réalisée

Annonces sonores dans les bus (en cours)
Affichage du plan de ligne dans les bus
— ecrans TFT

a partir de juillet 2009 sur 2¢me couronne et a partir de
septembre 2009 et sur 3 ans pour la 1¢'¢ couronne
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N . m
Le véhicule ey
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Départ Objectif
54 % 100 %

Objectifs ot ot

I

’7. /’. N ./O N /.' N

] | | | ]

| N4 = -

Quai a 28 cm o Quai a 20 cm Arrét avec bordure haute @
Accés direct sans rampe d'acces Utilisation de la rampe d'accés Ulilisation de la rampe d'accés Arrét inaccessible E
1 " L 1 1 1 1 B | BN | 0 B |
2008 2008 2010 2011 2012

i Pente entre 5 et 6% Pente entre 10 et 20 %
A | I ;
coessibilits totale Accés confortable Accompagnement conseillé
2013 2014 2015

Nombre d'amé

Eeas

1.
.

il
E s

B

Principales mesures
Y Quais surélevés
Bande d’'éveil de vigilance
X Affichage du niveau d'accessibilité sur I'arrét
B, L) L'information a I'arrét

2006 2007

W Arréts inaccessibles Accompagnement conseillé

W Accés confortable B Accessibilité totale
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Les arrets CiViTAS  wreonmmctcon

Le réseau bus sur la CDA compte aujourd hui 800 arréts (400 points d’arréts x 2)

Arréts accessibles = catégories [
Remargue - Certains arréts | peuvent &tre réamenagss si la pente est trop forte.

Depuis 2008 un programme de mise en accessibilite de 50 arréts par an est mis en place avec
un budget alioug de 200 000 euros.

Année Colt Nombre arréts % arréts accessibles®
{(en € TTC) [ aménagés par la CdA {tous maitres d'ouvrage confondus 3 CdA -
Cg17 - Communes)

2007 45 000 12 57% (soit 457 arréts sur 800)

2008 161 148.26 33
+ 24 (CG17 + communes) 64% (soit 514 arréts sur 800)




Schema Directeur d’amelioration de I"accessibilité pour les personnes a mobilité reduite  umniene —
d'Agglomération de ==‘
aux trransports publics de la Communaute d*Agglemeration de La Rochelle La Rochelle =
] Ly .
Les arrets CIVITAS m

L'UNION EUROPEENNE

Arrét Salle des Fétes — ESNANDES
Avant Apres
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Arrét Plage — LA ROCHELLE
Avant Apres
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Les arréts CiViTAS  emmicon

Information a |l'arrét
-Service SMS

- Renouvellement abri bus + information (2009-2012)
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I 2 2

Plague frontale

ESPACE COMMERCIAL

135 cm

15em | |1

Plaque latérale

39

]
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Adhesifs glace de retour

ESPACE COMMERCIAL

81 9 » PUILBOREAU
JXL)> DOMPIERRE-SUR-MER

ESPACE COMMERCIAL

)l 9 kL) 43 438
| > PLACE DE VERDUN
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Le cheminement CiViTAS

Objectif

Assurer la continuité du cheminement aux abords immédiats de I'arrét,
En collaboration avec les communes pour garantir la Chaine du
Déplacement.

Remarque : la compétence voirie est communale.
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Le cheminement CIVITAS Lomomom:
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Exemple de la Place de Verdun

Amélioration du péOle d'échanges de Verdun pour les usagers pour
faciliter I'acces des personnes déficientes motrices et visuelles

Aménagement d'un quai « montée » et d'un quai
« descente » accessibles pour les PMR

Locaux d'accueil de la RTCR et d'Océcars
Remplacement des lourdes portes d'acces par des
portes automatiques

Aménagement d'un guichet PMR
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La Rochelle =4

Lo
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Annee Mature des travaux
2003 Realisation de deux guais accessibles aux PMR : 1 guai de montee et 1 quai de
descents
2007 Mise en accessibilite des locaux d'accueil de la RTCR *
16 790€ TTC
2008 Mise en accessibilite des locaux d'accueil d'OCECARS®

16 633.10 € TTC

* Le CCTP a ete transmis a ["dssociation des Parcliyses de France pour remargques et validation.
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Le cheminement CiViTAS e
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Le cheminement CIVITAS iniomaciiss
Exemple de la Place de Verdun

e
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Le réseau de bus, c’est aussi...
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Principales mesures

BBl &2 Poteau d’arrét et Borne d'appel
Réalisés

Le bus de mer

Principales mesures

Réaménagement de la passerelle coté Port des Minimes
Réalisé

Acquisition de deux bus électro-solaires accessibles (printemps 2009)
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Le passeur électrigque CIVITAS emiis:
Borne d’appel
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Le passeur électrique i B

gi‘xlilTlAIS EST COFINANGEE PAR

L'UNION EUROPEENNE

La passerelle
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Le service de transports spécialisés adaptéscivitas #zms

................................

Principales mesures

Alignement sur la grille tarifaire classique
Exemple : ticket unitaire
Avant : 2.40 €
Aujourd’hui : 1.20 € = prix d'un ticket bus unitaire

Grille officielle de priorité d’acces au service
Proposition : 1/ Travail, études 2/ RDV difficiles type médecin ;
3/ RDV faciles et loisirs

Travail en cours avec le GIHP

Amélioration de la flotte de véhicules (13 véhicules)
Renouvellement au rythme d’1 véhicule/an
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L’information / la communication &2 -

Objectifs

Coordonner I'offre avec les autres autorités de transports publics, notamment
Département et Région
En cours (exemples : Gares ferroviaires d’AYTRE- Plage et de la
Rochelle/ Porte Dauphine)

Nouveaux supports de communication
Sites Internet de la RTCR - Réalisé

Banaliser I'information P.M.R sur les supports grand public :
Faciliter I'acces a l'information pour les personnes a mobilité réduite,
Sensibiliser I'ensemble des usagers a cette problématique.
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Exemple de
banalisation de S « Fiches horaires tous publics »
I'information N,

indiquent :

;i = [e niveau d’accessibilité des
! arréts:

i

H " e e e
= j-_ P o ook PennTUE e Do

11 == = =R =

» |es horaires de passage des bus
accessibles

= logo @ devant I'horaire de

.t passage du bus.
Ba -

SMITAS oo Bouger, an vous accompagns |
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L’information / la communication

Document spécifique

« Guide de I'accessibilité au Transport public a I'attention des personnes
malvoyantes et de I’entourage des personnes non-voyantes »

—Traduction de la « fiche tous publics » en document spécifique pour pouvoir
étre lu par la « machine alire »

Remarque : ce document est actuellement le seul aregrouper I'’ensemble des
services « transports » de la CdA.
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Plan de ligne et fiche horaire « grand public »

]

b, N il el b e g ey

Bt Wos e s L

sy p—— o 1
B e e T T T —

CIVITAE o

P

Ploca e Verdun §
| COM{STa Y 10 Lt

Sseeoi: Sl

Bouger, an vous accompogne |

Ligne 17.
Place de Verdun - Gare SNCF - Université - Gymnase
Universitaire.

Légende : voir pages 9a 11.

— Place de Verdun, Niveau 2, Taxis.
—— Dupaty, Niveau 4.
—— Quai Valin, Niveau 3, Lignes: 1, 10 et 19.

. Motte Rouge, Niveau 3, Lignes: 1, 10 et 19,
Taxis.

—— Gare SNCF, Niveau 3, Lignes : 10, 19, Lignes a

proximité : 1, 16 et 37.

- Aquarium, Niveau 1, Lignes : 10 et 19.

| Musée Maritime, Niveau 4, Lignes : 10 et 19.

| Technoforum, Niveau 1, Lignes : 10 et 19, Taxis .

| Le Lac, Niveau 1, Lignes 10 et 19.

— La Sole, Niveau 1, Lignes : 10 et 19.

—— Europe, Niveau 1, Ligne : 19.

— EIGSI, Niveau 1, Ligne : 19.

Suite de la ligne 17, Place de Verdun - Gare SNCF -
Université - Gymnase Universitaire, page 85.

L INITIATIVE CIVITAS

- i"v i T A S EST COFINANGEE PAR

8 Battas iranapart m gities L'UNION EUROPEENNE
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L’information / la communication &l -

...mais aussi
Un guide destiné aux conducteurs de la RTCR
- pour les sensibiliser a la problématiqgue PMR

- pour leur rappeler les procédures a suivre lors de la pris en charge d’'une
Personne a Mobilité Réduite

Journées de sensibilisation et de formation : CNFPT, GART, ENPC...

Visites de délégations d’élus et de techniciens
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Conclusion

Pérenniser le partenariat
Communaute D’Agglomération de la
Rochelle / Associations/
Transporteurs



